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Vom Zuho6ren

Jemand spricht mit uns.
Aber wir horen nur einen Teil des Gesagten, ...

... denn schon nach dem ersten Teilsatz beginnt unser
Nachdenken tber eine Antwort.

Naturlich erwarten wir, dass uns der andere ,richtig"
zuhort!

So geht (fast) immer ein Teil der Information verloren.
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Kongruenz

Haltungen im
Gesprach

Wert-
schatzung

N

Empathie

Carl Rogers:
klientzentriertes Gesprach
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Konkretion:

=

Erst zuhdren, dann denken, dann reden.

2. Um den anderen zu verstehen, grundsatzlich die Sachebene mit
meinen Worten nochmals formulieren.

3. Um den anderen zu verstehen, grundsatzlich die emotionale Ebene

mit meinen Worten nochmals formulieren.

Ggf. nachfragen oder um andere Beschreibung bitten.

Eigene emotionale Ebene beim Horen und Verstehen ruhig

mitteilen.

Deutlich den nachsten Schritt im Gesprach abheben.

Meine Sicht (Sachebene und emotionale Ebene) formulieren.
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Eric Berne: Transaktionsanalyse

,1ransaktionen” sind die einzelnen Teile
einer Kommunikation, die hin und her gehen.

Oft fUhren wir innerlich ,eine Strichliste“, nach der wir uns nachher als
Sieger oder Verlierer fuhlen.
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Eltern-Ich

_ Erwachsenen-ich

Kindheits-Ich
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Weil3t du, wo meine Manschettenknopfe sind?
Aufgerdumt — wie immer!
Aber das kannst du mir auch anders sagen!
Du lasst immer alles liegen wo du gehst und stehst!
Du norgelst ja schon rum wie meine Mutter!
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,opiele“ der Erwachsenen: Punktesammeln auf verdeckten Ebenen

@ Spiel ,Wanja“:
Warum nicht ...
— ja aber ...

Wahrend vordergriindig ein Small-Talk zwischen Erwachsenen ablauft, wird dies durchkreuzt
von einer verdeckten Ebene: Da spricht ein Helfer, der aus seinem Erfahrungsschatz alle
Mdglichkeiten ausloten kann, mit einem Kind, das auf alles (vielleicht sogar grinsend) sein
trotziges ,Ja, aber” entgegnet.
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,opiele“ der Erwachsenen: Punktesammeln auf verdeckten Ebenen

@ Spiel ,Jehides":
Jetzt hab ich dich
endlich, du
Schweinehund!

Wahrend vordergriindig ein Small-Talk zwischen Erwachsenen ablauft, wird dies durchkreuzt
von einer verdeckten Ebene: Da Uberwacht einer die von ihm gesetzten Regeln gegenuber
einem anderen, der ,erwischt® wurde und wenig dagegen vorbringen kann.




